1 、    资格审查：


	评价
项目
	
审查因素及内容

	


















资格审查标准
	1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
（ 1）具有独立承担民事责任的能力（提供合法有效的法人营业执照）；
（ 2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供经会计师事务所审计的财务审计报告/财务报表/财务会计制度或工商部门出具的其他证明材料）；
（ 3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供承诺书）；
（ 4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供依法缴纳税收、社保的相关证明材料）；
（ 5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供信用中国、中国政府采购网等相关信用网站查询截图）；
（ 6）法律、行政法规规定的其他条件（提供承诺书）；
2、落实政府采购政策需满足的资格要求：
（ 1）执行《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕 46 号）和《财政部关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19 号）；
（ 2）执行《财政部民政部中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）；
3、本项目不接受联合体投标。
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2 、    符合性审查
	









符合性审查标准
	评审因素
	评审标准

	
	投标人名称
	
与营业执照一致

	
	
签字盖章
	投标文件签字和盖章处有法定代表人或其委托代理人签字和加盖单位公章

	
	报价唯一
	只能有一个有效报价，且符合最高限价的规定

	
	合同履行期限
	
自合同签订之日起1年

	
	投标文件有效期
	
自投标截止之日起90日历天
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3 、    评分标准
	序号
	评标项目
	权重
	评标办法

	一、价格分 (25 分)

	1
	报价
	25分
	评标基准价计算方法:投标人的报价得分计算方法如下：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价

	
	
	
	投标报价的计算:有效投标报价中价格最低的投标人的投标报价分为满分。
其他投标人的报价得分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价） ×25

	
	
	
	根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	二、商务部分(15 分)

	1
	企业资质
	10分
	1. 具备计算机信息系统运维相关ITSS信息技术服务资质，得3分。
2. [bookmark: _GoBack]近3年同类运维项目案例，每1份有效合同得2分，最高7分。

	2
	企业信誉
	5分
	无重大违法失信、不良履约记录得5分；存在不良记录酌情扣分，扣完为止
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	三、技术部分(60 分)

	1
	
日常使用问题解答方案
	8分
	方案完整、渠道流程完善得6-8分；基本满足需求得3-5分；方案简陋得0-2分。

	2
	临时数据调整服务方案
	10 分
	流程规范、风险防控到位得8-10分；有基本流程得4-7分；方案缺失、无安全保障得0-3分。

	3
	无代码流程节点调整方案
	12分
	方案全面、贴合平台需求得10-12分；可行且满足基础调整得5-9分；方案不完善得0-4分。

	4
	平台使用异常处理方案
	12分
	预案完整、排查解决流程清晰得10-12分；可解决常见问题得5-9分；无针对性方案得0-4分。

	5
	终端安全产品协助方案
	8分
	处理流程、对接机制完善得6-8分；有基础方案得3-5分；无具体措施得0-2分。

	6
	系统与数据备份恢复方案
	7分
	应急流程、验证方案严谨得6-7分；可应对常规故障得3-5分；无方案得0-2分。

	7
	服务团队配置
	3分
	配备专职经验运维人员得3分；团队配置不完善得0-2分。
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